
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) Support à l’action Managériale
(SAM) – Apprentissage – 2ème année

Lycée Polyvalent Marie de Champagne

Niveau du diplôme préparé

Bac +2

Contrat d’apprentissage

Le BTS support à l’action managériale développe des compétences relationnelles, organisationnelles et
administratives dans le but de former des professionnels capables de soutenir l’action d’un dirigeant dans différents
domaines, tels que les ressources humaines, le droit de l’entreprise ou la communication.

Pour être capable d’interagir dans un contexte professionnel complexe, interculturel et digitalisé, l’élève acquiert les
bases nécessaires en communication, en rédaction de textes et de documents de synthèse. Il apprend à gérer
l’information, à rechercher des sources documentaires fiables et à actualiser certains dossiers administratifs.

La formation contribue à développer l’autonomie, les techniques et les méthodes d’organisation permettant
d’administrer des événements, des déplacements ou encore de remplir des activités de soutien plus ou moins
spécialisées selon le service. L’ ouverture internationale de la plupart des organisations exige souvent de parler deux
langues étrangères.

Le BTS est un diplôme conçu pour une insertion professionnelle. Cependant, avec un bon dossier ou une mention à
l’examen, il est possible de poursuivre : en licence professionnelle (dans les secteurs du marketing, du droit, de la
communication ou des ressources humaines), en école de commerce ou en école spécialisée via les admissions
parallèles.

Domaine

Tertiaire

Contact

Sébastien RAVAILLE
Lycée Polyvalent Marie de Champagne

Coordonnées

sebastien.ravaille@ac-reims.fr
03.25.71.78.00

Localisation de l’établissement

Agglomération de Troyes

Remarque

Durée Stage ou Alternance : 15 semaines

Stage ou Alternance débutant en : Septembre

Période de stage :

Sep Oct Nov Dec Jan Fev Mar Avr Mai Juin Juil Aou
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