
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) Négociation et Digitalisation de
la Relation Client (NDRC)

Groupe Alternance Troyes

Niveau du diplôme préparé

Bac +2

Contrat d’apprentissage, Contrat de professionnalisation

Le BTS NDRC prépare aux métiers de la vente, de la négociation commerciale et de la gestion de la relation client, en
intégrant les outils numériques.

Les diplômés peuvent devenir commerciaux, chargés de clientèle ou business developers.

Il permet également une poursuite d’études en Bachelor, licence professionnelle ou école de commerce.

Domaine

Commerce – Vente – Marketing – Distribution

Contact

Clarisse ROBIN
Groupe Alternance Troyes

Coordonnées

c.robin@groupe-alternance.com
03 25 42 81 30

Localisation de l’établissement

Agglomération de Troyes

Remarque

Durée Stage ou Alternance : 24 mois (soit 2 ans)

Stage ou Alternance débutant en : Septembre

Période de stage :

Sep Oct Nov Dec Jan Fev Mar Avr Mai Juin Juil Aou
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